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Kava

[ Toolaud — dashboard
[J Naidikud ja nende modelleerimine
[0 Excelis lihtsa toolaua koostamine

Toolaud

Toolaud (Dashboard) on informatsiooni grupeerimise ja visualiseerimise vahend, mis koondab valdkonna kohta kaivad
olulised andmed Ulevaatlikuks tervikuks. To6laua idee on alguse saanud sdiduautode armatuurlauast, kust séiduki juht
naeb juhtimist abistavaid andmeid (liikumise kiirus, mootori péorete arv) ning tehniliste komponentide seisundit
naitavaid indikaatortulukesi, mis mdjutavad juhtimisprotsessi.

Tarkvaraline t66laud juhtimisotsuseid toetava slisteemi osa (decision support), mis aitab sihtgrupil teha igapaevaseid
otsustusi. Sihtgrupp valitakse tavaliselt ettevétte protsesside pdhiselt — tiilipiliselt on nendeks finants, miik, ost ning
tugiteenused. Protsessipohiste todlaudade kdige olulisemad naidikud koondatakse kokku ettevotet tervikuna
kirjeldavaks to6lauaks, mis koondab endas iga valdkonna vétmenaidikud (Key Performance Indicators).

Joonis 1 kirjeldab midgi té6lauda jalgrattaid mutvas ettevdttes’. Kasutades erinevaid andmete visualiseerimise viise
(tulp- ja joongraafikud) on viaikesel pinnal kuvatud rohkelt informatsiooni — naiteks k&ige edukamalt miiinud toodete
osakaal kaibes voi geograafiliste piirkondade kaive viimase aasta jooksul.
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Joonis 1 - miiligi téolaud

1 http://208.112.55.165/XLCubedWeb/WebForm/ShowReport.aspx?rep=__userfolders__/Management+Dashboard+%28Lookup%29.xml&dpi=96



Toolaudasid saab liigitada jargmiste kategooriate p&hjal [1]:
[J  Roll - millist tilpi aritegevust toetab? Mojutab markimisvaarselt toolaua visuaalset disaini.
0 Strateegiline - nn. executive dashboard - vastus kiisimusele "kus oleme, kuhu liigume?"
Annab kiire lilevaate organisatsiooni hetkeseisust ja "tervisest".
Fookus kdrge-taseme joudlusmdddikutel, sisaldab ka ennustusi tulevikuks.
P&hinevad igakuistel / kvartaalsetel kokkuvétetel ning ei sisalda tavaliselt reaalajalisi andmeid.
Ei sisalda palju interaktiivseid elemente, kuna sihtgrupp reeglina ei soovi ise anallilse |abi viia.
0 Analidtiline
Strateegilisega vorreldes rohkem konteksti e. vordlusandmeid, pikaajalist ja detalset lihiajalist
ajalugu ja tdpsemaid mooddikuid.
Toetab interaktiivset anallusi (minimaalsel tasemel filtreerimine, vérdlemine, detailide
kuvamine e. drilldown), kuna sihtgrupi peamiseks probleemiks on keerukate andmete ja
nendevaheliste seoste uurimine.
Kui toolaud tehniliselt ei vGimalda teatud anallise (nt. what-if stsenaariumid), peaks olema seal
link, mis suunab kasutaja sobivasse analllsikeskkonda.
Tlhlpkisimus: miks nii juhtus?
0 Operatiivne - kasutatakse protsesside (operatsioonide) monitoorimiseks
Reaalajalised pidevalt muutuvad andmed, millele tuleb koheselt reageerida, kui need halbivad
etteantud normidest valja.
Detailsusaste kuni tksiku tellimuse / dokumendi / t66tajani.
Hetkeolukord kirjeldatakse tapselt ja Ghemdétteliselt.
[J  Andmete iseloom
0 Kvantitatiivsed andmed
0 Kvalitatiivsed andmed

(1 Valdkond
o0 Miaik
0 Finants
0 Turundus
0 Tootmine
0 Inimressursside haldus

[J Mooddikute tidbid
0 Tasakaalustatud tulemuskaart (KPI-d)
0 Kuus Sigmat (Six Sigma)
0 Mitte-joudlusmoddikud
[J  Andmete ulatus
0 Ule-ettevétteline todlaud
0 Osakonnapshine
0 Personaalne
[1 Varskendamise sagedus
0 lgakuine

0 Iganadalane

O Igapdevane

0 Kord tunnis

0 Reaalaja v0i peaaegu reaalaja andmed
[J Interaktiivsus

O Staatiline liides - t66laud on realiseeritud staatilise (veebi)aruandena, mille interaktiivsus on
samavaarne PDF-dokumendiga.
0 Interaktiivne liides - vGimaldab kasutajal to6laua andmeid filtreerida, avada detailid (drilldown) vm.

0  Andmete esitusviis

0 Tekstiline esitus
0 Graafiline esitus
0 Teksti ja graafika kooskasutus



[J Portaaliloogika
0 Liides teistele andmeallikatele - t66laud on kasutatav ka veebibrauseri avalehena, mille kaudu saab
mugavalt avada taiendavaid aruandeid, raporteid ning kdivitada andmet6étiusrakendusi.
0 Portaali funktsionaalsus puudub.

Naidikud
Too6laua koostamine algab eesmarkide pustitamisest ning naidikute valimisest. Kasutajale kuvatav informatsioon peab
aitama tal juhtimisotsuseid teha. Selles vaates saab andmed jagada kolme liiki:

[1 Minevik — mis toimus eile, lleeile, eelmisel kuul? Minevik naitab trendi ja tendentse.

[J Olevik — mis olukord on valdkonnas praegu? Olevik annab indikatsiooni, millal peab reageerima.

[1  Tulevik —eesmargid, kuhu me peame jdudma? Tuleviku pdhjal maadratakse reaktsiooni suurus ja mdju suund.

Ndidikute liigid
Tulpndaidikud saab grupeerida valdkondade I6ikes:
(1 Muuk
0 Broneeringud-reserveeringud 0
Arveldamised, maksed ja volad
0 Mulgi "toru" (sales pipeline) - eeldatav v&i prognoositud mauk
0 Tellimuste arv
0 Tellimuste kogused-summad
0 Miuigihinnad
(1 Turundus
0 Turuosa

0 Kampaaniate edukus
0 Klientide demograafilised andmed

[l Finants
0 Tulud
0 Kulud
0 Kasum

0 Eelarvest kinnipidamine / eesmarkide taitmine
[J Tehniline tugi
0 Klienditoe pddrdumiste arv
0 Lahendatud juhtumid
0 Kliendi rahulolu
0 Konede kestvus ja ooteaeg
[J Logistika
0 Saadetiste kohale toimetamise aeg
0 Jareltellimused voi tditmata tellimused (backlog)
0 Laovaru suurus
[1  Tootmine.
0 Toodetud thikute arv
0 Tootmisprotsesside ajakulu
0 Vigase toodangu ja praagi kogus
[J  Inimressursside haldus
0 Tootajate rahulolu
0 Tootaja kasumlikkus
0 Taitmata ametikohtade arv
[1 Infotehnoloogia
0 Susteemide koormatus (usage)
O Torgete javigade arv



0 Vorgu/serverite kattesaadavus (uptime)
[J Veebiteenused
0 Kilastajate arv (unique visitors)

0 Kulastuste arv (page hits)
0 Kdulastuse kestvused

Naidikuid esitatakse tavaliselt summeerituna (nt. perioodi kasum), harvem keskmistena (nt. keskmine miigihind).
Eriolukodade tuvastamiseks vdib kasutada jaotusi kirjeldavaid statistikuid (nt. standardhélve), seoseid saab tuvastada
korrelatsioonim&&tudega (nt. lineaarne korrelatsioonikordaja).

Ajaperioodid

Uhte n3idikut saab esitada erinevate ajaperioodide kohta, mis annab samale baasniitajale tiiendavaid kasutus- ja
vOrdluskohti. Tuupilised ajaperioodid on:

[J Kumulatiivsed perioodid:
0 Jooksev aasta (year-to-date)
0 Jooksev kvartal (quarter-to-date)
0 Jooksev kuu (this month-to-date)
0 Jooksev nadal (this week-to-date)
[J  Fikseeritud pikkusega perioodid:
0 Moodunud aasta (/ast year)
0 Moodunud kuu (last month)
0 Eile
0 Tana

Ajaperioodi valik sdltub toolauast, kuhu nadidik on mdeldud. Reeglina on kumulatiivse iseloomuga naidikud kasutusel
pigem strateegilisel ja analtitilisel todlaual, reaalajalise iseloomuga fiksperioodid operatiivtodlaudadel.

Vordlusandmete kasutamine

Looklause "erinevus rikastab" kehtib ilmekalt naidikute juures - kuvades lisaks naidiku vaartusele (nt. jooksva kuu kaive)
ka mdne sellega seotud naidiku (nt. kdive eelmisel kuul), annab see algsele numbrile konteksti ning vdimaldab tulemust
paremini tolgendada (kas meil toesti ldheb kehvemini, kui eelmisel kuul?)

Jargnevalt on loetletud moned véimalikud vordlusnaidikud, mida saab kasutada konteksti andmiseks:
[1 Sama naidik minevikus, praegusega samavaarse perioodi jooksul.
0 Nt. eelmise aasta november.
[1 Sama naidik minevikus, mdnes teises ajaperioodis.
0 Nt. eelmise aasta IGpu seis.
[J Naidiku eesmark.
0 Nt. jooksva kuu eelarvestatud vaartus.
[1 Seos tulevikus paikneva eesmargiga.
0 Nt. jooksva aasta eelarve tditmise protsent hetkeseisuga.
[J Varasem naidiku ennustus.
0 Nt. plaan (ennustus), kus me peaksime hetkel olema.
[J Seos tulevikus paikneva ennustusega.
0 Nt. jooksva kvartali plaani (ennustuse) taitumise protsent.
[J Naidiku tllpiline v6i normatiivne vaartus.

0 Keskmine, standardhalve vahemik vm efektiivsusnaitaja, nt. mitu paeva tavaliselt kulub saadetise
kohaletoimetamiseks.

[1 Praeguse nadidiku ekstrapoleerimine tulevikus asuva vaartuse voi ennustatud aegreana.
0 Nt. projektsioon tulevikku - kdive aasta 10pu seisuga
[J Sama moddik kellegi teise esituses



0 Nt. konkurendi kdive
[J Erinev, kuid loogiliselt seostatud naidik
0 Nt. tellimuse arv vorrelduna tellimuste summaga.

Naidikut koos vordlusega saab esitada tekstiliselt voi graafiliselt. Tekstiesituses ei torka kull hdlbed kohe silma, kuid
enamus olukordades lihtsalt numbritest piisab. Graafilises esituses vdib kasutada visualiseerimise elemente, mis toovad
kontrastid paremini esile.

Periood: 2011 november Periood: 2011 november
600000
Miiligikdive Eelarve 560000 !
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agoood ! =
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Joonis 2 - kahe ndidiku tekstiline vs. graafiline vordlus

Kvalitatiivsete andmete esitus

Eelneva pd&hjal vdib tekkida arusaam, et té6laud on mdeldud ainult kvantitatiivsete e. arvulistest votmenaitajate (KPI-de)
esitamiseks. Tegelikkuses leidub ettevottes hulk informatsiooni, mida ei ole véimalik arvuliselt ndidata. Kvalitatiivseid (e.
kategoorilisi voi tekstilisi) andmeid saab esitada loenditena. Mdned naited:

[1 TOP 10 klienti.

[1 LOpetamata tooilesanded.

[1 Lahendamata kliendipretensioonid.

[1 Inimesed, kellega on vaja Ghendust votta.

Kui té6lauda kasutatakse operatiivselt protsesside juhtimiseks, on lisaks eelnevatele andmeobjektidele mdistlik sinna
lisda tdiendavaid objektide atribuute, nt. tédillesande tdhtaeg voi vastutava tootaja nimi.

Ndited

Miiiigitoolaud

Mudgi puhul on peamiseks probleemiks, kuidas muia klientidele kaupasid piisava kasumlikkusega taites thelt poolt
juhtkonna poolt seatud eelarves toodud eesmargid ning hoides samal ajal kulud (laovarud, miiligimeeskonna
palgakulud, midgitoetused) kontrolli all. Kdige tutpilisemaks naidikuks on kaive, mida vaadeldakse piirkondade,
toodete, miigimeeste vm. dimensioonide I6ikes. Miiligikdibe kohta on vdimalik lisaks absoluutarvule vorrelda
kumulatiivset kaivet (summa aasta algusest) voi vordlust eelmise aasta sama perioodiga.

Naidiku mineviku moodustavad tavaliselt andmelattu salvestatud milgitellimustelt vGi arvetelt agregeeritud summad.
Andmelao olemasolu on siinkohal eeliseks, kuna tGhe naidiku puhul kuvatakse sageli korraga palju vaartuseid (kaive
jaanuaris, veebruaris, martsis jne), mille arvutamine oleks relatsioonilises andmebaasisstisteemis ajamahukas.

Naidiku valimisel on maistlik méelda té6lauast kui komponentide kogumikust. Iga komponent pliliab anda vastuse alates
Uldistest kiisimustest (Joonis 3 - kas mulle pistitatud eesmargid on tdidetud?) IGpetades konkreetsetega (Joonis 4 —
komponent, mis vordleb miiigikdibe trendi piirkondade 16ikesmis on miiligikdibe trend kadesoleva aasta jooksul
piirkondade 16ikes?)



Key Figure Jan 03-Dec 03 Actual Budget Targetto % L
Revenue KS B 2 710 2 945 00,59,  [—

Cost of Sales 3 P W 372 208 124,79, e———————
Production Costs K3 — 47 49 95,49, @ ————=
Discounts KS . N 360 344 104,4% s |
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Joonis 3 - komponent miiligieesmarkidest
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Joonis 4 — komponent, mis vordleb miiligikdibe trendi piirkondade 16ikes

Uks komponent vdib sisaldada seega sama naidikut erinevatest vaadetest. Niiteks eesméarkide komponendis on
kombineeritud reaalseid tehinguid kajastav tegelik vaartus (Actual) ning eesmarke kirjeldav eelarvestatud summa
(Budget). Eesmargistatud (tegelik + plaan voi eelarve) naidikud véimaldavad visuaalselt

Teised tllpnaidikud madgitéolaual on kasum, marginaal, mutgitoetused (allahindlused ja kampaaniad), mida jalgitakse
enamus ettevotetes.

Tootmise todlaud

Kui ettevote tegeleb tootmisega, on peamiseks probleemiks ressursside juhtimine ja planeerimine, et tellimused saaksid
oOigeks ajaks taidetud. Tuupilised naidikud on seotud masinate (td0keskuste) koormatusega ning tellimuste
tarnekindlusega.

Kui tootmistellimustel on olemas planeeritud algusaeg ning tegelik algusaeg, siis nende pdhjal on vdéimalik arvutada, kas
tellimuse taitmine on plaanipdrane, ajast ees voi plaanist maha jaanud. Vastava arvutuse tulemus on tellimuse
taiendavaks ,,staatuseks”. Kui tellimustel on juures veel tdiendavad tunnused (nt. prioriteedid vastavalt
kliendigruppidele), saab selle informatsiooni tdiendavalt vélja tuua (Joonis 5).

Tellimuste tarnekindlus prioriteedi jargi

Hilinenud Tarneni Ule nadala Plaanijargne
IE— e — T A T e EREREE : i
Koge. @ 3m Koree 5 10n  kKorge 3% 72h
Keskmineg- 3 “Hehy Keskmine: 13 27-h Keskmine 68 143 h
Tavaline (7] 14 h Tavaline 40 84h Tavaline 104 229 h
Kokku 10 21k Kokku 5B &7 h Kokku 208 499 h

Joonis 5 - tootmistellimuste lilevaade staatuste IGikes

Tootmise juhtimisel mangivad olulist rolli ka ressursside tihtlane koormamine. Kui tootmistellimuste puhul on ndha, millal
masinat kasutati, siis andmelaos saab arvutuslikult tellimuste tabelisse lisada info seadme ,mittekasutamise” kohta (kirjed
nende kellaaegade kohta, kus tootmistellimusi ei taidetud). Kui mdlemat tiilpi kirjele lisada tttp (, T66“ vs.
,Kasutamata“), saab kuvada tookeskuse hdivatust mingi pdeva jooksul.

Ressursikasutuse visualiseerimiseks on kasutatud liksteise otsa asetatud tulpdiagrammi (stacked chart), kuna
summaarselt on seadme koormatus alati 100% (halvimal juhul on terve t66aeg kasutamata).



Masinad - ressursi kasutus (% koguajast)

= Tod Ettevalmistus M Kasutamata
Tostuk 2
Tastuk 1 _ : I
Puur 3

Puur 3

Puur 1
Pakend 5
Pakend 2
Pakend 1
Keevitus 3
Keevitus 2
Keevitus 1
Stants
TreipinkT2
TreipinkT1
LSikepink B-4
Laikepink B-3
Liikepink B-1

03 20% 40% 60% B0% 10035
Joonis 6 - tookeskuste ressursi hdivatus

Naidikute leidmiseks ja ideede kogumiseks on soovitav kasutada portaali http://www.kpilibrary.com

Andmete esituse elemendid

Toolaua koostamisel tuleb hoolikalt valida esitus- ja kujunduselemente, et vaartuslikku ekraanipinda ning inimese
piiratud tédhelepanuvdimet maksimaalselt ara kasutada.

Tekstiline vs. diagrammiline esitus

Uksikuid kvantitatiivseid naidikuid on kdige efektiivsem esitada arvuliselt. Arvuline esitus on kordi efektiivsem sellest, kui
peaksime numbrid sénadena vilja kirjutama:

Kulud aasta algusest: viissada nelikimmend kolm tuhat kuussada nelikimmend kaks eurot vs.

Kulud aasta algusest: 543642 €

Kui me soovime esitada hinnangut, et kulunumber on suurem planeeritust, saame kasutada vaataja tahelepanu
haaramiseks varvi:

Kulud aasta algusest: 543 642 €

Eelnev punane number annab kiill vaatajale teada, et kulutused on paisunud (le eelarves lubatu, kuid kui palju? Lisame
eelarvesumma, mis véimaldab kasutajal hinnata, kas tilekulu on markimisvaarne voi dari-veeri lubatav:

Tegelik Eelarve
Kulud aasta algusest: 543 642 € 540100 €

Halve leidmiseks peab kasutaja tegema peas vaikese arvutuse, mis ei tohiks olla finantsinimestele kontimurdev.
Lihtsurelike jaoks vGime halbe arvuliselt vadlja arvutada ning kuvada lisaks eelnevatele naidikutele. Selleks on mitmeid
vOimalusi.
Tegelik Eelarve Halve
Kulud aasta algusest: 543 642 € 540100 € 3542 €

Tegelik Eelarve Halve %






Kulud aasta algusest: 543 642 € 540100 € 0.66%

Tegelik Halve
Kulud aasta algusest: 543 642 € 3542 €

Tegelik Halve %
Kulud aasta algusest: 543 642 € 0.66%

Tekst sobib hasti Gksikute vaartuste esitamiseks (selles naites oleks kahe tulbaga graafik kohatu), kuid kuidas esitada
mitut arvulist vaartust korraga? Kdige lihtsam on esitada vaartused tabelina. Jargmises tabelis on toodud kulud aastate
ja kuude Ioikes:

Aasta Jaan Veeb Mar Apr Mai Juun Juul Aug Sep Okt Nov Dets Kokku
2005 305262 306090 307045 307715 308543 309053 309950 310543 311216 311200 312146 312237 3711000
2006] 312239 312275 312355 312644 312949 313838 314656 314890 315419 316130 316734 316816 3770945
2007] 317071 317585 318297 318198 318889 319724 320214 321078 321926 322704 323422 323539 3842647
2008| 324525 325471 325499 326360 327268 327372 327670 327609 328214 328681 329499 330125 3928293
2009] 330607 330734 331436 331594 331585 331496 331535 332080 333076 333097 333832 334282 3985354
2010 334890 335217 336174 336102 336686 337300 337978 338815 339518 340407 340587 340791 4054465
2011 341590 342530 343340 344169 344548 344802 344969 345121 345106 345515 3441690

Tabelesitus sobib hasti vaartuste otsimiseks (nt. kui suured kulud olid 2009 aasta juunikuus?), kuid selle pealt on raske
aru saada, kuidas muutusid kulud 2009a jooksul tervikuna. Tuues need andmed graafikule, on joone kuju ps&hjal hasti
naha, et aasta IGpus on kulutused jarsult suurenenud. Graafiku puuduseks on see, et konkreetse vaartuse kiisimine on
raskendatud (kui suur oli ettevétte kogukulu novembris?)
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3340040 -
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333000 -
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331500 -
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330500 -
330000 T T T e T T T T T T |

laan Veeb MEr Apr Mai Juun Juul Aug Sep Okt Mov Dets

Tulp- ja joondiagramm (bar / line chart)

Enamust to6laudadel kuvatavatest kvantitatiivsetest andmetest saab esitada diagrammidel. Kéige levinumaks
diagrammiks on tulpdiagramm, mille abil saab mitme erineva vaartuse voi ndidiku kuvamiseks. Tulpdiagramm sobib
kdige paremini kategooriliste andmete eristamiseks (nt. tootekategooriad, kliendisegmendid vm).

Jargnevalt on toodud kaks tulpdiagrammi, mis esitavad mitut vaartust: esimesel on toodud kahe naidiku vérdlus
(mugikaive vs. klientide laekumised) kolme riigi I1Gikes. Riigid tahistavad siinkohal kategooriaid. Teisel diagrammil on
vorreldud thte naidikut (perioodi kogukulu) osakondade (kategooria) 1Gikes.



3.kvartal 2011 klientide vélgnevus 1.kvartal 2011 kulu osakondade |6ikes
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Samu andmeid saab esitada ka joondiagrammina, kuid see ei ole kdige efektiivsem. Vaatleme, miks.
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Diagrammi tlilbi valimisel peame eelnevalt motlema, millist tiilipi kategooriatega on tegemist. Kvalitatiivsed andmed
saab jagada kolme riihma:

[1 Nominaalskaalal on vaartused, mis kuuluvad Uhte kategooriasse, kuid ei ole omavahel kuidagi seotud. Nende
ainukeseks erinevuseks on nimi (siit ka nimetus - nominaal). Nominaalskaala vaartustel puudub jarjekord ning
neid ei ole voimalik arvuliselt esitada.

0 Naiteks on nominaalskaalal riikide nimetused (Eesti, Lati, Leedu) voi ettevGtte osakonnad (Muik, IT,
Tootmine vm). Ainult nimetuse pdhjal ei ole véimalik otsustada, kumb on "parem", "suurem" voi
"esimene", kas Lati vOi Leedu.

[1 Ordinaalskaalal on vaartused, mida on vdimalik jarjestada, kuid millele ei saa vastavusse seada kvantitatiivset e.
arvulist vaartust.

0 Naiteks "lootusetu”, "riskantne", "keskmine" ja "vdikese riskiga" on ordinaalskaalal - saame 0Gelda, et
"riskantne" on kehvem "keskmisest", kuid puudub tdpne arvuline méaaratlus, kui "palju" on riskantne.

0 Tuupnaideteks on liigitused: "A", "B", "C", ... voi "vaike", "keskmine", "suur".

[1 Intervallskaala koosneb vaartustest, mida saab jarjestada ning millele vastab ka mingi arvuline mdot.
Intervallskaala koostatakse tavaliselt mdne kvantitatiivse naidiku p&hjal (nt. vanus), mis jagatakse vérdseteks
osadeks. Igale osale omistatakse mingi tekstiline nimetus.

0 Naiteks loome intervallskaala vaartustest vahemikus 55 kuni 80. V&ttes sammu pikkuseks 5, saame
jargmised osad:
Suurem kui 55 ja vaiksem kui 60
Suurem kui 60 ja vaiksem kui 65
Suurem kui 65 ja vaiksem kui 70
Suurem kui 70 ja vaiksem kui 75
Suurem kui 75 ja vaiksem kui 80



Koiki eelnevaid vaartuseid saab esitada tulp- voi joondiagrammide telgedel.

MNominaalskaala
otk IT Tootmine Turundus Finants Personal
Ordinaalskaala
A B C ) E F
Intervallskaala

0-5% 100-15% 200-295  300-359  400-499 500-599

Nominaal- voi ordinaalskaalal vdartuseid sobib kdige paremini esitada tulpdiagrammil, kus iga kategooria (vaartus) on
eraldi tulbana. Kui ndidik on intervallskaalal, sobib kasutada joondiagrammi.

S Nominaalskaala vz =8 Ordinaalskaala )
. ] \ 8
Kiive € Tellimusi g
EDODD - 100 -| F
BD |
40000 i
20000 »
20 ‘
0 +— 0 4 = ; P i
-~ Eesti Lati Leedu S\Obnj‘li f’fe.eter Mari Willu I".-'tll'rk.&xlx
ol Riik L TOP kliendid e
Intervallskaala Intervallskaala
Kulud € Saadetisi
B00 - B0 -
400 - 400 -
300 - 300
200 - 200 -
100 - 100 }
0 - s : . 0 <4 T T
1k 2k 3k Ak 1-2 3-4 5-6 7-8
2010 Tarneaeg pv

NB! Iga visualiseerimisvahendi puhul kehtib reegel: informatsioon tuleb esitada véimalikult lihtsal ja tlevaatlikul moel.
Kasutaja tahelepanu tuleb tmmata ainult olulistele kohtadele (varvikasutus) — eesmark ei ole kirju pilt, vaid
informatiivne vaade valdkonna erinevatele aspektidele.



Téolaua koostamine Excelis
[1 Valige moddikud ja olulised kategooriad (dimensioonid), mida antud valdkonnas jalgitakse
[1 Koostage nende kategooriate kohta risttabelid, et ndha andmete jaotust. Proovige risttabeli peale luua
graafikud, et ndha andmete visuaalset paigutust ja jaotust.

[J Kui Ghel graafikul kuvatakse Ule 5 kategooria, muutub see ebalilevaatlikuks. Lisage andmetesse taiendav
grupeering voi lisage andmetele vajadusel TOP N / BOTTOM N filter.

[J Tostke komponendid Gihele lehele ning vormistage paigutus.

Harjutused

1. Lisage juhtimislaua Harjtus tunnis 7 valminud Excel tabelile, kasutage nominal, ordinaal v&i interval skaalt
vastavalt vajadusele. Eesmark: to6laud peaks andma niipalju olulist informatsiooni, et miligijuht paneks selle
vabatahtlikult Excel faili avaleheks. (Kaugdppes tuleb kasutada juba eelnevalt tdidetud tabelit power pivot
loomiseks https://www.dropbox.com/s/279phws0i8a78rb/Harjutus? Templatewithdata.zip?d|=0

Avage Ex_c'gl fa.m ja vajutage PowerPivot-> Manage
FILE HOME IMNSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW WIEW DEVELOPER POWERFPIVOT

U‘i,l E;ngnwmicany g ’T\ D,ICE 'a-‘l:l-

Align Horizontally

Manage  Calculated KPIs Addto Update Detect Settings
Fields - - Data Model — All
Jata Model Calculations Slicer Alignment Tables Relationships

Avage PivotTable nuppu menii ja vaadake vdimalikud variandid to6laua loomiseks. Kasutage Four Charts variandi
selleks et kuvada jargmised andmed:

[J Kuvage graafiku mis vordleks Internet Sales ja Reseller Sales kuude kaupa. Lisage filtri Calender Year
Vihje: lisage uued veerud FactinternetSales ja FactResellerSales tabelitele ja valige sobiva Chart Type

[1 Kuvage graafiku mis vordleks Internet Sales ja Reseller Sales riikide kaupa. Lisage filtri Calender Year

[1 Kuvage graafiku mis vordleks Internet Sales ja Reseller Sales toote suuruse kaupa. Lisage filtri Calender Year

[J Kuvage graafiku mis vordleks Internet Sales ja Reseller Kasumi kuude kaupa kaupa. Lisage filtri Calender Year
Vihje: lisage uued veerud FactinternetSales ja FactResellerSales tabelitele mis arvutatavad kasumi (Total Sales-

TotalProduct Cost)
Naide juhtimilaua ehitamise kohta: https://www.youtube.com/watch?v=hVXBAoSxnXQ




Calendar¥ear ¥ Calendar¥ear ¥
Sum of Reseller. Sum of Internet Sale Sum of Reseller Sum of Internet Sale

6552075849

Values
u Sum of Reseller
= u Sum of internet Sale
AUSTRALIA CANADA FRANCE GERMANY UNITED  UNITED

- KINGDOM ~ STATES
EnglishMonthName ~ SalesTerritoryCountry =

Sum of Reseller_ Sum of Internet Sale

CalendarYear -
Sum of ResellerProfit_Sum of Internet Profit

DO0C

‘
e

= Sum of ResellerProfit

* Sum of Intemet Praofit

EnglishMonthName

2. Koostage Excelis ,Adventure Works DW2012_ OLAP“OLAP andmebaasi “Adventure Works” kuubi pd&hijal

miiiigitddlaud, kasutades risttabeleid (Pivot Table) ning graafikuid. Uhenduse loomiseks valige Data->From Other Sources
ja valige From Analysis Services.

Kaugoppe tudengid saavad teha seda Ulesannet Ararat.ttu.ee Remote desctopi kasutades. (Excel 2007)

Selleks tuleb kdigepealt tuleb luua uue ihenduse :
Data Connection Wizard

Connect to Database Server

Enter the information required to connect to the database server,

1. Server name: IID|31|

2, Log on credentials

' |Use Windows Authentication

i~ Use the Following User Mame and Password

User Marne: I

Passwiard: I

Cance| < Back. I Mexk = I Fimish

Valida ,Adventrure Works DW2012_OLAP“ andmebaasis kuubi ,,Adventure Works”.




: | . [&l Connections &) [FTR W Clear v
2 B Mk 2L 3 2k
®s (22| Properties = Reapph
rom Other Existing Refresh El Sart Filter ) Text to
Sources= _ Connections Allr  |eh Edit Links T-‘ Advanced  rolumps
rnal D& Data Connection Wizard l_.? ...... E_E_ 5
Select Database and Table

Select the Database and Table/Cube which contains the data you want.

Select the database that contains the data you want

| AdventureWorksDW2012_OLAP

=

Connect to a specific cube or table:

MName

é Adventure Works
0 Channel 5ales

0 Direct Sales

0 Finance

0 Mined Customers
0 Sales summary
O Sales Targets

Description

Maodified

102172014 5:13:18 PM
10/21/2014 5:13:18 PM
10/21/2014 5:13:18 PM
1072172014 5:113:18 PM
10/21/2014 5:13:36 PM
1042172014 5:13:18 PM
10/21/2014 5:13:18 PM

Created Type

-
CUBE
PERSPECTIVE
PERSPECTIVE | =
PERSPECTIVE

CUBE
PERSPECTIVE
PERSPECTIVE ™

1

I

| F

Cancel H < Back ]L Mext = _” Finish




Hiljem Pivot Tabelite loomisel kasutage olemas oleva ihenduse.

HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW

FivatTable Recommended Table | Pictures Online Shapes Smartfnt Screenshot 5 1
PivotTables Fictures

2

Create PivotTable ¥ | 22

™

Choose the data that you want to analyze
" Select a table or range
Table/Range; B -

@ Use an external data source

[ Choose Connection.. J

Connedtion name:

Choose where you want the PivotTable report to be placed

@ Existing Worksheet 23

. : S — H

Location: | Harjutus.2!SES36 5. 75
: ¥

Choose whether you want to analyze multiple tables 16,
E] Add this data to the Data Model g,
oK ‘ | Cancel ] [ L8 o

! -

Select a Connection or Table

1| | Lonnections |1‘ahles
Show: | ali Connections IE':
1 | 1
|55 [Blank] F
-\l IDBI AdventureWorksDW2012_OLAP Adventure Works
g [Blank]

Taustaks kujutage ette, et Teie vastutate naidisettevotte miiligi eest ning:

[1 Valige naidikuteks kdige olulisemad mdddud, mis kuubist peituvad. Mdelge, milliseid parameetreid saate
miligimeeskonda juhtides hdlpsalt muuta (hinnad, midgitoetused), et tulemust vajadusel parandada.

[J Looge vaated, mis nditavad naidikut oluliste dimensioonide Idikes.

[J Kas kuubist on puudu mdni naidik vdi dimensioon, mida saaks todlaual kasutada?

Vihje: ndidis aruannet saate vaadata failist
http://cloud.ld.ttu.ee/idu0010/Portals/0/Harjutustunnid/HT09 Exceli toolaua naidis.zip

Nimetage to66lehe Dashboard8.1 ja 8.2 ja saatke tulemuse emailile eduard.sevtsenko@ttu.ee



Materjalid

K&ik hiiperlingid on seisuga 29.10.2012.
[J Naidiseid Excelis tehtud toolaudadest - http://www.exceluser.com/catalog2/index.htm
[0 Abimaterjal Excelis graafikute loomiseks ja vormistamisels - http://peltiertech.com/Excel/Charts
[l Pd&hjalik sait toolaudade naidistega (vajab Internet Explorerit) -

http://richardlees.com.au/sites/Demonstrations/Shared%20Documents/Web%20Dashboard%20-
%20close%20t0%20real%20time%20analytics%200f%20this%20internet%20site/Internet%20Activity%20Today.

aspx

TTU e-raamatukogust kittesaadavad e-raamatud:

[1] Business Dashboards: A Visual Catalog for Design and Deployment. Nils Rasmussen, Claire Y. Chen, Manish
Bansal. Wiley, 2009.

http://site.ebrary.com/lib/ttul/docDetail.action?doclD=10297686

Lisalugemist:
[2] Information Dashboard Design. Stephen Few. O'Reilly Media, 2006.
[3] Excel 2007 Dashboards and Reports for Dummies. Michael Alexander. Wiley Publishing.



